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B RESUMO EXECUTIVO

A intermediagdo de seguros ocupa posi¢cao estratégica no funcionamento do
mercado segurador brasileiro, sendo responsavel por conectar consumidores,
empresas e seguradoras em um ambiente econdmico cada vez mais complexo.
Apesar de sua relevancia, a compreensao estruturada e quantitativa desse
segmento ainda carece de andlises consolidadas, capazes de traduzir sua real
dimensao econdmica, sua dinamica setorial e seus desafios de longo prazo.

Nesse contexto, o PDMIS - Plano Diretor para o Mercado de Intermediagao de
Seguros, iniciativa da FENACOR com horizonte até 2035, inaugura sua Fase 1
com foco exclusivo na produgdao de um diagndstico técnico e econométrico da
intermediacdao no Brasil. Este e-book apresenta os fundamentos, os principais
achados e as andlises que compdem essa etapa inicial, oferecendo ao mercado
uma base objetiva de informagdes para compreensdo da realidade atual do
corretor de seguros.

Os estudos econométricos que sustentam esta fase sdao coordenados pelo
economista Claudio Contador e apresentados em fdruns institucionais da
FENACOR, como o 11° Encontro de Liderangas. Eles constituem a base analitica
do PDMIS e orientam a leitura dos capitulos a seguir, que abordam desde a
intermediacdo no contexto internacional até a analise de cenarios
macroeconémicos, setoriais e estruturais da corretagem de seguros no Brasil.




: A Intermediacao no Mercado

A intermediacdo de seguros, em ambito internacional, apresenta modelos
diversos, fortemente influenciados pela maturidade econdémica, pelo grau de
regulacdo e pela estrutura institucional de cada pais. Em mercados
desenvolvidos, como Estados Unidos, Reino Unido e paises da Uniao Europeia, o
corretor de seguros é reconhecido como agente essencial da cadeia de valor,
exercendo fungdes que vao além da simples distribuicdao de produtos.

Nesses mercados, a intermediagcao se caracteriza por maior profissionalizacao,
escala operacional e diversificagdao de receitas. Observa-se uma atuagado mais
intensa em seguros corporativos, gestao de riscos, consultoria especializada e
integragdao com solugdes financeiras complementares. A remuneragao tende a
refletir ndo apenas volume de prémios, mas também servicos agregados,
relacionamento de longo prazo e especializagao técnica.

Em contraste, mercados emergentes apresentam estruturas mais fragmentadas,
com forte predominancia de pequenos intermediarios, alta dependéncia de
ramos massificados e maior sensibilidade a ciclos econdmicos. Essa
comparagao internacional é fundamental para contextualizar a posigdao do
Brasil, permitindo identificar diferengas estruturais, limites competitivos e
oportunidades de evolugao da intermediagao brasileira ao longo do tempo.
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Métricas da Intermediacao

dos Seguros no Brasil

A mensuracgao da intermediagcdo de seguros no Brasil sempre representou um
desafio estrutural para o setor. Diferentemente das seguradoras, que operam
sob forte padronizagao regulatéria e divulgam dados consolidados de prémios,
sinistros e resultados técnicos, a corretagem atua em um ambiente marcado
pela dispersdao de informacgdes, pela heterogeneidade empresarial e pela
auséncia de estatisticas oficiais unificadas.

Essa lacuna estatistica faz com que, historicamente, a relevancia econémica da
intermediacdo seja subestimada ou analisada de forma indireta, a partir de
proxies como volume de prémios ou numero de registros profissionais. A Fase 1
do PDMIS busca justamente superar essa limitagcdao, construindo uma leitura
quantitativa mais consistente sobre o papel econémico da corretagem no Brasil,
com base em estudos econométricos estruturados e metodologicamente
controlados.
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Métricas da Intermediacao

Os estudos desenvolvidos no ambito do PDMIS, coordenados pelo economista
Claudio Contador, indicam que a intermediacdao de seguros constitui um
segmento economicamente relevante dentro do mercado segurador brasileiro.

As estimativas apontam que a receita anual da corretagem de seguros no pais
situa-se em torno de RS 52 bilhdes, valor obtido a partir do cruzamento entre
dados do mercado segurador e percentuais médios de remuneracao da
intermediacdo. Trata-se de uma estimativa analitica, e ndo de uma estatistica
oficial, utilizada para fins de diagndstico estrutural.

A estrutura do setor é caracterizada por elevada pulverizagdao. Os estudos
indicam a existéncia de aproximadamente 62 mil empresas corretoras e cerca
de 80 mil corretores pessoas fisicas, com faturamento médio estimado em
torno de RS 350 mil por empresa ao ano. Esse dado evidencia a predominancia
de operacées de pequeno porte, com limitada capacidade de escala,
investimento e absor¢cao de choques econémicos.

Outro achado central diz respeito a concentragao da receita da corretagem em
seguros de danos, que respondem por aproximadamente 91% da receita
estimada da intermediagcdo. Essa concentragcdo reduz a diversificacao das
fontes de receita e torna a corretagem mais sensivel a ciclos econémicos
especificos desses ramos. Além disso, os estudos observam que o crescimento
da corretagem ndao acompanha, na mesma proporgao, a expansao dos prémios
totais do mercado segurador, indicando uma perda relativa de participagao
econémica da intermediag¢ao ao longo do tempo.

Esses numeros nao devem ser interpretados como dados contabeis precisos ou
estatisticas regulatérias, mas como evidéncias econométricas que permitem
compreender padrdes estruturais da intermediacdo de seguros no Brasil. No
contexto do PDMIS, seu papel é subsidiar a analise institucional, apoiar a
construcdo de cendrios macro e setoriais e fundamentar a definicdo de
diretrizes estratégicas voltadas ao fortalecimento e a modernizagdo da
corretagem.
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Determinantes Estruturais

A intermediacdo de seguros no Brasil € moldada por determinantes estruturais
que extrapolam a atuacao individual dos corretores. Seu desempenho
econdmico e operacional decorre da interagdao entre a estrutura do mercado
segurador, o ambiente macroeconémico, o perfil da demanda e o desenho dos
produtos disponibilizados pelas seguradoras. Esses fatores definem o ambiente
em que a corretagem opera, estabelecendo condicionantes objetivos para sua
organizagao e evolugao.

Os estudos econométricos indicam que a prépria configuracdo do mercado
segurador influencia diretamente a intermediagcdo, especialmente pela
concentragdo historica em determinados ramos. A predominancia de seguros de
danos como principal fonte de receita da corretagem reflete caracteristicas da
demanda e da oferta no Brasil, e ndo decisOes isoladas dos profissionais da
intermediacao.

Outro determinante relevante é o perfil empresarial predominante da
corretagem, marcado por ampla diversidade de modelos de negécio e forte
presenca de operagdes de menor escala. Essa caracteristica estrutural
influencia, de forma agregada, a capacidade média do setor de absorver
choques econémicos, realizar investimentos de longo prazo e ampliar processos
de especializagcao, sem que isso represente juizo de valor sobre a atuagao ou
competéncia dos corretores.

Por fim, fatores culturais, econdmicos e institucionais — como o nivel de
educacao securitaria da sociedade, a percepcao de valor do seguro e a dindmica
concorrencial entre canais de distribuicao — também condicionam a atuacao da

intermediacao.
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atribuicdo de responsabilidade individual aos corretores.



Dinamica Econ6mica e
Comportamento da Corretagem

Observa-se que o crescimento da corretagem de seguros ndao acompanha, na
mesma proporgao, a expansao dos prémios totais do mercado segurador. Esse
descolamento indica uma perda relativa de participacdo econdémica da
intermediacao, resultado de transformacgdes estruturais no mercado e nao de
decisdes isoladas dos profissionais da corretagem.

Esse comportamento esta associado, em primeiro lugar, a elevada sensibilidade
da atividade de intermediacao aos ciclos econémicos. Em contextos de maior
instabilidade, a demanda por seguros tende a se concentrar em produtos
essenciais, enquanto novas contratagcdes e ampliagdes de cobertura sao
postergadas. Nesse cenadrio, a corretagem passa a operar em um ambiente de
maior pressao sobre a receita e menor previsibilidade.

Outro fator relevante é a dependéncia estrutural da renovagao de carteiras
existentes, caracteristica inerente a um mercado fortemente concentrado em
ramos massificados. Essa dinamica reduz o ritmo de crescimento organico da
corretagem e reforca estratégias voltadas a preservagcdao da base de clientes,
especialmente em periodos adversos do ciclo econdémico.

Adicionalmente, a estrutura empresarial predominante de pequeno porte,
amplamente identificada nos estudos econométricos do PDMIS, influencia a
forma como a intermediagdo responde as oscilacbes do mercado. Empresas
menores tendem, de forma agregada, a adotar posturas mais cautelosas,
priorizando estabilidade operacional, controle de custos e continuidade da
carteira, sem que isso represente fragilidade ou deficiéncia profissional.

O PDMIS integra a leitura econdmica a analise comportamental, destacando que
os indicadores quantitativos somente podem ser corretamente compreendidos
quando interpretados a luz das condigdes estruturais que moldam o setor.
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Simuladores Macro/Setoriais
para Cenarios Estratégicos

O PDMIS incorpora, como etapa analitica, o uso de simuladores macro e
setoriais com o objetivo de explorar cenarios possiveis para a intermediagao de
seguros, a partir dos diagnésticos econdmicos e estruturais previamente
apresentados. Esses simuladores nao tém carater preditivo nem normativo; sua
funcao é apoiar a reflexao estratégica e a compreensao de riscos, tendéncias e
alternativas de evolugao do setor.

A construcao desses cenarios parte do entendimento de que a intermediagao de
seguros opera em um ambiente dinamico, influenciado por fatores econémicos,
institucionais, regulatérios e comportamentais. Nesse contexto, os simuladores
funcionam como instrumentos analiticos para avaliar como diferentes
combinacdes desses fatores podem impactar a corretagem ao longo do tempo.
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Simuladores Macro/Setoriais
para Cenarios Estratégicos

A anadlise de cenarios no PDMIS utiliza uma abordagem estruturada, baseada na
combinacao de variaveis macroeconémicas, setoriais e institucionais. Esses
cenarios nao representam previsdes, mas hipdéteses de evolugcdo, construidas
para testar a resiliéncia e os possiveis caminhos da intermediagao.

A matriz de probabilidades é utilizada como ferramenta analitica para
classificar cenarios conforme sua plausibilidade relativa e o grau de impacto
potencial sobre a corretagem. Essa abordagem permite diferenciar cenarios
mais provaveis de eventos extremos, contribuindo para uma leitura mais realista
do ambiente futuro.

O foco da andlise esta na identificacdo de riscos sistémicos e setoriais que
possam afetar a intermediagao de forma transversal, reforcando a importancia
de planejamento baseado em evidéncias e ndo apenas em expectativas.

Cenarios como Avaliagdo deimpacto e Identificacdo de riscos
hipéteses, nao previsdes plausibilidade sistémicos

Os cenarios analisados no PDMIS também consideram o papel das decisdes
politicas e institucionais na conformacdao do mercado de seguros. Mudangas
regulatérias, politicas publicas, diretrizes de supervisdo e iniciativas
institucionais tém impacto direto sobre a intermediacéao.

Neste contexto, a definicdo de medidas é tratada de forma analitica, e nao
normativa. O PDMIS nao propde agdes imediatas ou especificas, mas oferece
subsidios técnicos para que entidades representativas, formuladores de
politicas e liderancas setoriais possam avaliar alternativas a luz dos cenarios
construidos.

A andlise busca evidenciar que decisOes institucionais tém efeitos de médio e
longo prazo, reforcando a necessidade de alinhamento entre diagndstico,
cenario e agao.



Simuladores Macro/Setoriais
para Cenarios Estratégicos

A leitura de longo prazo no PDMIS considera forgas estruturais que tendem a
persistir independentemente de ciclos econdmicos de curto prazo. Entre essas
forcas estdo a evolugdao demografica, mudancgas no perfil de consumo, avangos
tecnoldgicos, transformagdes no mundo do trabalho e maior complexidade dos
riscos.

Essas tendéncias afetam tanto a demanda por seguros quanto o papel da
intermediacéo, exigindo adaptacgdes graduais e continuas. O PDMIS utiliza essas
forcas como pano de fundo para avaliar a sustentabilidade dos diferentes
cenarios e evitar andlises excessivamente conjunturais.

Mudangas no Evolucao do comportamento Transformacoes
perfil de risco do consumidor tecnoldgicas e institucionais

A partir da combinagao dos diagnosticos estruturais, da analise de risco e das
tendéncias de longo prazo, o PDMIS organiza cenarios macro e setoriais para o
periodo de 2026 a 2030. Esses cenarios sao utilizados como referéncia para
reflexdo estratégica, sem carater prescritivo ou deterministico.

O objetivo nao é apontar um caminho Unico para a intermediacao, mas delimitar
um conjunto de trajetérias possiveis, considerando diferentes contextos
econdmicos e institucionais. Essa abordagem reforga a importancia de decisdes
informadas, adaptaveis e alinhadas a realidade do setor.

Os cenarios consolidados neste capitulo servem como base para as conclusodes
do PDMIS e para a definicdo dos préximos passos do plano, mantendo
coeréncia com o carater analitico da Fase 1.



Inovacoes e Canais Alternativos
de Intermediacao no Brasil

O mercado de seguros no Brasil vem passando por transformagdes relevantes
nos canais de distribuigdo, impulsionadas por avangos tecnolégicos, mudangas
no comportamento do consumidor e pela busca por maior eficiéncia
operacional. Nesse contexto, surgem e se consolidam canais alternativos de
intermediacado, que passam a coexistir com a corretagem tradicional.

Esses novos formatos nao devem ser interpretados como substitutos diretos do
corretor, mas como arranjos complementares, com niveis distintos de
complexidade, escopo de atuacdao e relacionamento com o cliente. A
intermediacdao passa a ocorrer em um ambiente mais plural, no qual diferentes
canais atendem diferentes perfis de demanda.

Entre as principais inovacdes observadas estdao plataformas digitais, modelos
hibridos de distribuicdo, parcerias com ecossistemas financeiros e solugdes
integradas a jornadas de consumo mais amplas. Esses formatos tendem a
concentrar-se em produtos padronizados e de menor complexidade, enquanto a
atuacao consultiva permanece central em operagdes que exigem analise
técnica, personalizagao e gestao de riscos.

Do ponto de vista estrutural, essas transformagdes ampliam a importancia da
organizacao da informacao, do uso estratégico de dados e da diferenciagcao
baseada em valor agregado. O papel da intermediacdo tende a se deslocar,
progressivamente, de uma légica predominantemente transacional para uma
atuacao mais orientada a consultoria, ao relacionamento e a compreensao dos
riscos do cliente.

CORRETAGEM TRADICIONAL CANAIS ALTERNATIVOS DE

INTERMEDIACAO
= Atuacao consultiva e personalizada L4 Plataformas digitais e autoatendimento
&:‘ Gestao técnica de riscos mais complexos 020 Integracao com bancos e fintechs
&5 Vinculo préximo e atendimento continuo £ Ofertas agregadas a ecossistemas de consumo
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Lfg Diversidade ampla de ramos
e perfis de clientes

' Produtos padronizados de menor complexidade

Convivéncia entre modelos complementares, sem hierarquia explicita ou
personalizacao de responsabilidades,



UM CONVITE A
CONSTRUCAO COLETIVA

A Fase 1 do PDMIS estabelece as bases técnicas e
conceituais para compreender a intermediac¢ao de seguros
no Brasil de forma estruturada, contextualizada e orientada
por evidéncias. A partir desse diagnostico, o plano avanca

como um esforco coletivo, convidando a comunidade da
corretagem, entidades representativas e liderangas do
setor a participar do aprofundamento das métricas, do
debate institucional e da construgao de caminhos que
fortalegam a intermediacao no longo prazo.

X pdmis@fenacor.org.br
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